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Zelf uw zorgverlener kiezen,  
ook in 2019 

Zelf uw zorgverlener en ziekenhuis kiezen. Daar 
maken wij ons elk jaar hard voor. Al meer dan 10 jaar 
lang krijgt u bij ons de vrijheid om te kiezen voor de 
best mogelijke zorg. Voor veel van onze leden is dat 
de belangrijkste reden om te kiezen voor VvAA.

Uitstekende service
In 2018 sloten 57.078 zorgverleners en hun gezinsleden de VvAA 
zorgverzekering af. Niet zo vreemd, want in onafhankelijk onderzoek 
van SmartAgent MarketResponse (SAMR) werd onze zorgverzekering 
gewaardeerd met een 8,3.

Aanvullende verzekeringen: van Start tot Excellent 
De VvAA zorgverzekering Basis biedt u een basisverzekering tegen 
een aantrekkelijke premie. Daarbovenop kunt u kiezen uit:

  5 aanvullende verzekeringen

  5 tandartsverzekeringen

   VvAA zorg op reis, overal ter wereld verzekerd van medische 
zorg met de service van uw VvAA zorgverzekering

Aanvragen is eenvoudig
U kunt dit online regelen via vvaa.nl/zorg. Of wilt u eerst iemand 
spreken? U kunt uw VvAA zorgverzekering telefonisch afsluiten bij 
VvAA ledenservice. U bereikt ons via 030 247 41 24. 

Handig: onze overstapservice
Wilt u overstappen naar VvAA? Tot en met 31 december 2018 maakt 
u automatisch gebruik van onze overstapservice. Wij zeggen dan uw 
huidige zorgverzekering voor u op.

Vliegensvlug declareren met de app 
Met de VvAA zorgverzekering app hebt u altijd en overal inzicht in uw 
verzekeringen, declaraties en de actuele stand van uw eigen risico. 
Met de app declareert u razendsnel uw zorgnota’s. U maakt een foto 
van uw zorgnota met uw smartphone en verstuurt ‘m via de app.  
Hebt u recht op een vergoeding? Dan staat het geld binnen vijf 
werkdagen op uw rekening. Via de app regelt u ook alle andere 
zaken, zoals zorgpassen aanmaken bijvoorbeeld. Daarnaast vindt u 
in de app ook alle relevante telefoonnummers, zoals dat van onze 
zorgconsulenten.

VvAA zorgverzekering Internationaal
Werkt of verblijft u langdurig in het buitenland of ontvangt u 
inkomsten vanuit het buitenland? Dan is de VvAA zorgverzekering 
Internationaal iets voor u. Naast de Zorgverzekering Basis 
Internationaal hebt u de keuze uit vier aanvullende verzekeringen  
en een tandartsverzekering. Meer hierover leest u op onze website  
vvaa.nl/zorg. 

VvAA zorgverzekering 

 U kunt altijd zélf uw zorgverlener en 
ziekenhuis kiezen

 U krijgt uitstekende service,  
onze klanten geven ons een 8,3

 Snel en makkelijk declareren, 
bijvoorbeeld met de handige  
VvAA zorgverzekering app

 Uw declaratie binnen 5 werkdagen 
uitbetaald
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VvAA biedt een aanvullend studentenpakket voor studerende kinderen  
van VvAA-leden. Dit pakket is speciaal ontwikkeld door en voor studenten. 
Het sluit naadloos aan op wat studenten nodig hebben. 

Hierbij kunt u denken aan: 

 100% vergoeding voor vaccinaties
 Anticonceptie vanaf 21 jaar 
 9 behandelingen fysiotherapie 

Uiteraard heeft uw studerende kind ook vrije keuze van zorgverlener en 
ziekenhuis. U kunt het aanvullende studentenpakket aanvragen als u  
uw eigen verzekering aanvraagt.

Medische studenten
Volgt uw kind een (para)medische studie? Dan kan hij of zij de 
zorgverzekering speciaal voor medische studenten zelf afsluiten via  
www.vvaa.nl/student.

VvAA zorgverzekering 
aanvullend studentenpakket 
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Kies uw tandartsverzekering

Vanaf uw 19e krijgt u uw tandartskosten niet meer vergoed 
via de basisverzekering. Dit kunt u opvangen met een 
aanvullende tandartsverzekering VvAA. U kunt kiezen uit  
vijf verschillende tandartsverzekeringen. 

Nieuw in 2019 is Tand Preventief, de eerste 
tandartsverzekering volledig gericht op preventie. U krijgt er 
zelfs ‘s werelds intelligentste tandenborstel t.w.v. € 259,- bij.  

VvAA zorgverzekering Basis

• U bent verzekerd voor de zorgkosten die de overheid heeft 
vastgesteld, dus: ziekenhuisopname, kraamzorg, 
specialistische hulp, de huisarts en geneesmiddelen. 

• De VvAA zorgverzekering is een ‘restitutiepolis’. U mag 
gewoon uw eigen zorgverlener en ziekenhuis kiezen.  
Dit heeft geen gevolgen voor de vergoeding die u krijgt. 

• U bepaalt zelf uw eigen risico: van € 385,- tot maximaal  
€ 885,-. Hoe hoger uw eigen risico, hoe lager uw premie.

Kies uw aanvullende verzekering

De meeste mensen kiezen voor een aanvullende verzekering 
naast hun basisverzekering. U kunt bij ons kiezen uit 5 
aanvullende verzekeringen. Van Start tot een zeer het zeer 
uitgebreide Excellent. Zo stelt u het zorgpakket samen dat  
past bij uw wensen en uw zorgbehoeften.

Uw VvAA zorgverzekering 
in 6 stappen

Er valt veel te kiezen bij uw VvAA zorgverzekering. Welke 
aanvullende verzekeringen u ook kiest, vrije keuze van 
zorgverlener en ziekenhuis hebt u altijd. Verderop vindt u een 
uitgebreid overzicht van de vergoedingen per verzekering.
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Kiest u voor Zorg op reis?

In het buitenland kunt u al snel voor onverwachte zorgkosten 
komen te staan. Met de aanvullende verzekering VvAA zorg 
op reis bent u in elk geval verzekerd voor alle spoedeisende 
medische kosten, uw verblijf in het ziekenhuis én uw vlucht 
terug naar huis. Waar ook ter wereld: met de Artsen Alarm 
Service hebt u altijd één aanspreekpunt voor uw gezondheid. 
Dag en nacht.

Kies voor het VvAA zorgplan? 

Wilt u verzekerd zijn van zoveel mogelijk rust en privacy als u 
wordt opgenomen in een ziekenhuis? Dan kunt u bovenop de 
aanvullende verzekeringen Optimaal, Top en Excellent het VvAA 
zorgplan afsluiten. U krijgt dan een privé-kamer als die 
beschikbaar is. U krijgt ook persoonlijke ondersteuning en extra 
service. Zodat u zich volledig kunt focussen op zo snel mogelijk 
beter worden. Wilt u dit? Vraag dit dan telefonsich aan bij VvAA 
ledenservice 030 247 41 24.

Wij regelen uw overstap

U hoeft uw huidige zorgverzekering niet op te zeggen. Dat doen 
wii voor u. Zo kunt u uw tijd aan andere dingen besteden.

Krijg inzicht in uw vergoedingen
VvAA zorgverzekering 2019

Een samenvatting van de dekkingen per verzekering
De vergoedingen die u hier ziet, zijn per verzekerde per kalenderjaar.  
Het staat erbij als dat ander is. In sommige gevallen gelden er extra 
voorwaarden of een eigen bijdrage. 

Bekijk voor de exacte dekking in elk geval altijd de polisvoorwaarden, want 
dat is het document waaraan u daadwerkelijk rechten kunt ontlenen. U 
vindt de polisvoorwaarden op www.vvaa.nl/zorg. U kunt ze ook telefonisch 
opvragen via 030 639 64 00.

Meer weten over erkende preventiecursussen, beroepsorganisaties en 
zorghotels? Kijk op www.vvaa.nl/zorg. Daar vindt u ook het overzicht  
van Eigen Bijdragen zorgverzekering Basis 2019.
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Voorwaarden Zorgverzekering Basis Student Start Plus Optimaal Top Excellent

Acnebehandeling Geen vergoeding 100% 
Tot 21 jaar

€ 250 
Maximaal per kalenderjaar, 
tot 21 jaar

€ 500 
Maximaal per kalenderjaar, 
tot 21 jaar

100% 
Tot 21 jaar

100% 
Tot 21 jaar

100% 
Alle leeftijden

Alternatieve geneeswijzen  Geen vergoeding Geen vergoeding € 30 per consult of 
behandeling, tot € 400 
Maximaal per behandeling/
kalenderjaar 
Geen geneesmiddelen en 
(lab)onderzoek 
 
Maximaal 1 behandeling per 
dag 

€ 30 per consult of 
behandeling, tot € 500 
Maximaal per behandeling/
kalenderjaar 
Geen geneesmiddelen en 
(lab)onderzoek 
 
Maximaal 1 behandeling per 
dag

€ 65 per consult of 
behandeling + (lab)
onderzoek + geregistreerde 
geneesmiddelen samen tot  
€ 750 
Maximaal per behandeling/
kalenderjaar 
 
Maximaal 1 behandeling per 
dag

€ 65 per consult of 
behandeling + (lab)
onderzoek + geregistreerde 
geneesmiddelen samen tot  
€ 1.000 
Maximaal per behandeling/
kalenderjaar 
 
Maximaal 1 behandeling per 
dag

€ 75 per consult of 
behandeling + (lab)
onderzoek + geregistreerde 
geneesmiddelen samen tot  
€ 1.500 
Maximaal per behandeling/
kalenderjaar 
 
Maximaal 1 behandeling per 
dag

Ambulancevervoer 100% Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding 

Anticonceptie -
geneesmiddelen

Tot 21 jaar 100%, vanaf  
21 jaar alleen bij bepaalde 
aandoeningen

100% vanaf 21 jaar Geen vergoeding 100% vanaf 21 jaar 100% vanaf 21 jaar 100% vanaf 21 jaar 100% vanaf 21 jaar 

Audiologische zorg 100% 
Bij een audiologisch centrum

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding

Bevalling-TENS Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding € 75 
Maximaal, per bevalling

€ 75 
Maximaal, per bevalling

€ 75 
Maximaal, per bevalling

Beweegprogramma bij 
chronische ziekte

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding € 250 
Maximaal per kalenderjaar 
Voor beweegprogramma’s bij 
chronische ziekte, bij en na 
kanker en bij een 
gecombineerde 
leefstijlinterventie voor 
overgewicht samen

€ 500 
Maximaal per kalenderjaar 
Voor beweegprogramma’s bij 
chronische ziekte, bij en na 
kanker en tijdens 
chemotherapie en bij een 
gecombineerde 
leefstijlinterventie voor 
overgewicht samen

100% 100%

Beweegprogramma bij en 
na kanker

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding € 250 
Maximaal per kalenderjaar 
Voor beweegprogramma’s bij 
en na kanker, bij chronische 
ziekte en bij een gecombi-
neerde leefstijlinterventie 
voor overgewicht samen

€ 500 
Maximaal per kalenderjaar 
Voor beweegprogramma’s bij 
en na kanker, bij chronische 
ziekte en bij een gecombi-
neerde leefstijlinterventie 
voor overgewicht samen

100% 100%

Bijzondere tandheelkunde 100% 
In bijzondere situaties, soms 
met eigen bijdrage

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding De eigen bijdrage 
Volgens tandheelkundige 
zorg vanaf 18 jaar 
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Voorwaarden Zorgverzekering Basis Student Start Plus Optimaal Top Excellent

Borstkanker: aanvullend 
onderzoek

Geen vergoeding Geen vergoeding MammaPrint en Oncotype DX MammaPrint en Oncotype DX MammaPrint en Oncotype DX MammaPrint en Oncotype DX MammaPrint en Oncotype DX

Borstvoeding: 
lactatiekundige

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding 2 consulten 
Maximaal, per bevalling

4 consulten 
Maximaal, per bevalling

100% 100%

Bril, (contact)lenzen en 
ooglaseren

Alleen bij medische indicatie 
Volgens vergoeding Brillen en 
lenzen bij medische indicatie, 
zoals beschreven in de 
basisregels en vergoedingen 
hulpmiddelen

€ 100 
Maximaal per 2 aansluitende 
kalenderjaren, voor 
brillenglazen, lenzen en 
ooglaseren samen 

Geen vergoeding Geen vergoeding € 175 
Maximaal per 2 aansluitende 
kalenderjaren, voor 
brillenglazen met of zonder 
montuur, lenzen en 
ooglaseren samen

€ 350 
Maximaal per 2 aansluitende 
kalenderjaren, voor 
brillenglazen met of zonder 
montuur, lenzen en 
ooglaseren samen

€ 500 
Maximaal per 2 aansluitende 
kalenderjaren, voor 
brillenglazen met of zonder 
montuur, lenzen en 
ooglaseren samen

Buitenland: spoedeisende 
zorg

100% volgens Nederlands 
tarief 
Zorg die onder 
basisverzekering valt, tot 
bedrag dat de zorg in 
Nederland zou kosten 

Zorg volgens vergoedingen 
Student 
Tot buitenlands tarief

Zorg volgens vergoedingen 
Start 
Tot buitenlands tarief

Zorg volgens vergoedingen 
Plus 
Tot buitenlands tarief

Zorg volgens vergoedingen 
Optimaal 
Tot buitenlands tarief

Zorg volgens vergoedingen 
Top 
Tot buitenlands tarief

Aanvulling basisverzekering 
als zorg duurder is dan in 
Nederland  
Zorg volgens vergoedingen 
Excellent tot buitenlands 
tarief 
Geregistreerde 
geneesmiddelen 
Niet-geneesmiddelen, 
maximaal € 350 per 
kalenderjaar 
Ziekenvervoer naar de 
zorgverlener

Buitenlandvaccinaties  
en preventieve 
geneesmiddelen

Geen vergoeding 100% voor alle ziekten € 75 voor 11 
veelvoorkomende risico's 
Maximaal per kalenderjaar 
• hepatitis A en B 
• difterie, tetanus en polio 
  (dtp) 
• gele koorts 
• tyfus 
• cholera 
• meningococcen 
• rabiës 
• malaria

€ 75 voor 11 
veelvoorkomende risico's 
Maximaal per kalenderjaar 
• hepatitis A en B 
• difterie, tetanus en polio 
  (dtp) 
• gele koorts 
• tyfus 
• cholera 
• meningococcen 
• rabiës 
• malaria

€ 100 voor 11 
veelvoorkomende risico's 
Maximaal per kalenderjaar 
• hepatitis A en B 
• difterie, tetanus en polio 
  (dtp) 
• gele koorts 
• tyfus 
• cholera 
• meningococcen 
• rabiës 
• malaria

100% voor alle ziekten 100% voor alle ziekten
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Voorwaarden Zorgverzekering Basis Student Start Plus Optimaal Top Excellent

Buitenland:  
voorziene zorg 
 
 
 
 
 

Zorg volgens vergoedingen 
basisverzekering 
Tot het bedrag dat de zorg in 
Nederland zou kosten

Zorg volgens vergoedingen 
Student 
Tot het bedrag dat die zorg in 
Nederland zou kosten

Zorg volgens vergoedingen 
Start 
Tot het bedrag dat die zorg in 
Nederland zou kosten

Zorg volgens vergoedingen 
Plus 
Tot het bedrag dat die zorg in 
Nederland zou kosten

Zorg volgens vergoedingen 
Optimaal 
Tot het bedrag dat die zorg in 
Nederland zou kosten

Zorg volgens vergoedingen 
Top 
Tot het bedrag dat die zorg in 
Nederland zou kosten

Zorg volgens vergoedingen 
Excellent,  
ziekenhuiszorg in ziekenhuis 
in België en Duitsland 100%, 
aanvulling basisverzekering 
in EU-, EER- of verdragsland
•  ziekenhuiszorg in zieken-

huis België of Duitsland 
100%, na begeleiding Zorg-
consulent, in (ander) EU-, 
EER- of verdragsland tot  
2 x bedrag dat de zorg in 
Nederland zou kosten

•  andere zorg die onder de 
basisverzekering valt: in EU-, 
EER- of verdragsland tot 2 x 
bedrag dat de zorg in 
Nederland zou kosten 
(inclusief vergoeding basis-
verzekering)

•   zorg die onder Excellent 
valt: in EU-, EER- of verdrags-
land tot 2 x bedrag dat de 
zorg in Nederland zou kos-
ten, daarbuiten tot 1 x dat 
bedrag

Camouflage-instructie Geen vergoeding Geen vergoeding € 70 
Maximaal per kalenderjaar, 
voor maximaal 2 instructie-
lessen

€ 70 
Maximaal per kalenderjaar, 
voor maximaal 2 instructie-
lessen

€ 70 
Maximaal per kalenderjaar, 
voor maximaal 2 instructie-
lessen

€ 120 
Maximaal per kalenderjaar, 
voor maximaal 2 instructie-
lessen

€ 120 
Maximaal per kalenderjaar, 
voor maximaal 2 instructie-
lessen

Diagnostiek voor 
eerstelijns zorg

100% Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding

Dialyse 100% 
In een instelling of bij u thuis

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding 

Dieetpreparaten 100% 
In bepaalde situaties 
Na onze toestemming

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding

Diëtetiek 3 uur 
Maximaal per kalenderjaar

1 uur 
Maximaal per kalenderjaar

Geen vergoeding € 120 
Maximaal per kalenderjaar

€ 200 
Maximaal per kalenderjaar

100% 100%

Eerstelijns verblijf 100% 
3 maanden, langer na onze 
toestemming 

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Extra faciliteiten € 50 per dag 
Maximaal, tijdens opname

Extra faciliteiten 
Tijdens opname

Elektrische epilatie en 
laserbehandeling

Geen vergoeding Geen vergoeding € 150 
Maximaal, voor hele looptijd 
verzekering

€ 350 
Maximaal, voor hele looptijd 
verzekering

€ 750 
Maximaal, voor hele looptijd 
verzekering

€ 1.500 
Maximaal, voor hele looptijd 
verzekering

€ 2.000 
Maximaal, voor hele looptijd 
verzekering
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Voorwaarden Zorgverzekering Basis Student Start Plus Optimaal Top Excellent

Ergotherapie 10 uur Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding 100% 100%

Erfelijkheidsonderzoek 100%, erfelijkheidsonderzoek 
en -advisering 
Geen vergoeding voor onder-
zoek om ouderschap vast te 
stellen

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding 

Fronttandvervanging tot 23 
jaar

100% 
Tot 23 jaar (als noodzaak is 
vastgesteld voor 18e verjaar-
dag)

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Beperkte vergoeding 
Volgens tandheelkundige zorg 
vanaf 18 jaar

Fysiotherapie en 
oefentherapie tot 18 jaar

18 behandelingen; bij som-
mige aandoeningen alle 
behandelingen
•  lijst chronische fysiothera-

pie: volledig (tot maximale 
behandelduur)

•  andere indicaties: 9 behan-
delingen, en na verwijzing  
9 extra behandelingen

9 behandelingen 9 behandelingen 12 behandelingen, waarvan 
maximaal 9 behandelingen 
manuele therapie

35 behandelingen, waarvan 
maximaal 9 behandelingen 
manuele therapie

100%, maximaal 9 
behandelingen manuele 
therapie

100%, maximaal 18 
behandelingen manuele 
therapie

Fysiotherapie en 
oefentherapie vanaf 18 jaar

In bepaalde gevallen
•  lijst chronische fysiothera-

pie: vanaf de 21e behande-
ling (tot maximale behan-
delduur)

•  etalagebenen: max. 37 
behandelingen in 12 
maanden

•  artrose heup of knie: max. 
12 behandelingen in 12 
maanden

•  COPD: afhankelijk van 
GOLD-stadium 0 tot 70 
behandelingen in eerste  
12 maanden, daarna 0 tot 
52 behandelingen per 12 
maanden

•  urine-incontinentie: max. 9 
behandelingen

9 behandelingen 9 behandelingen 12 behandelingen 
Van de 12 behandelingen 
maximaal 9 behandelingen 
manuele therapie

35 behandelingen 
Van de 35 behandelingen 
maximaal 9 behandelingen 
manuele therapie

100% 
Maximaal 9 behandelingen 
manuele therapie

100% 
Maximaal 18 behandelingen 
manuele therapie

Gebitsprothese 
('kunstgebit') vanaf 18 jaar

Afhankelijk van soort: 
75% tot 92% 
Volledig kunstgebit met repa-
ratie/rebasen

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding € 1.600 
Maximaal per kalenderjaar 
Voor eigen bijdrage, implan-
taten, gedeeltelijk kunstgebit 
en andere tandheelkundige 
zorg, volgens tandheelkun-
dige zorg vanaf 18 jaar 
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Voorwaarden Zorgverzekering Basis Student Start Plus Optimaal Top Excellent

Gecombineerde 
leefstijlinterventie bij 
overgewicht

100% gecombineerde lijfstij-
linterventie (gli)

Geen vergoeding Geen vergoeding € 250 
Maximaal per kalenderjaar 
Voor beweegprogramma's bij 
gli, bij chronische ziekte, en bij 
en na kanker samen

€ 500 
Maximaal per kalenderjaar 
Voor beweegprogramma's bij 
gli, bij chronische ziekte, en bij 
en na kanker en tijdens che-
motherapie samen

100% 
Beweegprogramma’s bij gli, 
bij chronische ziekte, en bij en 
na kanker en tijdens chemo-
therapie 

100% 
Beweegprogramma’s bij gli, 
bij chronische ziekte, en bij en 
na kanker en tijdens chemo-
therapie 

Generalistische  
basis-ggz 

100%
Bij (vermoeden van) psychi-
sche stoornis 
Vanaf 18 jaar, op voorschrift 
van huisarts of bedrijfsarts 
 
Geen vergoeding voor:
•  behandeling van vliegangst
•  behandeling van leerstoor-

nissen, zoals dyslexie
•  opname
•  zorg waarvan de effectiviteit 

niet of onvoldoende bewe-
zen is. Meer informatie hier-
over staat in het dynamisch 
overzicht psychologische 
interventies ggz

•  behandeling van werk- of 
relatieproblemen en aan-
passingsstoornissen

€ 400 
Maximaal per kalenderjaar 
Bij aanpassingsstoornissen en 
werk- en relatieproblemen 

Geen vergoeding Geen vergoeding € 500 
Maximaal per kalenderjaar 
Bij aanpassingsstoornissen 
en werk- en relatieproblemen 
 
Geen vergoeding voor:
•  opname
•  zorg waarvan de effectiviteit 

niet of onvoldoende bewe-
zen is. Meer informatie hier-
over staat in het dynamisch 
overzicht psychologische 
interventies ggz

€ 1.000 
Maximaal per kalenderjaar 
Bij aanpassingsstoornissen 
en werk- en relatieproblemen 
 
Geen vergoeding voor: 
•   opname
•  zorg waarvan de effectiviteit 

niet of onvoldoende bewe-
zen is. Meer informatie hier-
over staat in het dynamisch 
overzicht psychologische 
interventies ggz

€ 1.500
Maximaal per kalenderjaar 
Bij aanpassingsstoornissen 
en werk- en relatieproblemen 
 
Geen vergoeding voor:
•  opname
•  zorg waarvan de effectiviteit 

niet of onvoldoende bewe-
zen is. Meer informatie hier-
over staat in het dynamisch 
overzicht psychologische 
interventies ggz
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Voorwaarden Zorgverzekering Basis Student Start Plus Optimaal Top Excellent

Gespecialiseerde ggz 100% 
Bij (vermoeden van) psychi-
sche stoornis 
Vanaf 18 jaar, op voorschrift 
van huisarts of bedrijfsarts 
 
Geen vergoeding voor:
•  behandeling van eenvou-

dige psychische stoornis-
sen die in de generalisti-
sche basis-ggz of met psy-
chische zorg bij de huisarts 
kunnen worden behandeld

•  behandeling van werkpro-
blemen, relatieproblemen 
en aanpassingsstoornissen

•  zorg waarvan de effectiviteit 
niet of onvoldoende bewe-
zen is. Meer informatie hier-
over staat in het dynamisch 
overzicht psychologische 
interventies ggz

In sommige gevallen is bij 
opname voorafgaand onze 
toestemming nodig

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding

Geneesmiddelen 
basisverzekering 

100% (exclusief de eigen  
bijdrage)  
Voor in de Regeling zorgverze-
kering opgenomen genees-
middelen 
Soms is voorafgaand onze 
toestemming nodig of moet 
worden voldaan aan bepaalde 
indicatievoorwaarden

Geen vergoeding De eigen bijdrage 
Volgens geneesmiddelen 
aanvullende verzekeringen

De eigen bijdrage 
Volgens geneesmiddelen 
aanvullende verzekeringen

De eigen bijdrage 
Volgens geneesmiddelen 
aanvullende verzekeringen

De eigen bijdrage 
Volgens geneesmiddelen 
aanvullende verzekeringen

De eigen bijdrage 
Volgens geneesmiddelen 
aanvullende verzekeringen
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Geneesmiddelen 
aanvullende verzekeringen 

Geen vergoeding € 100 
Maximaal per kalenderjaar 
voor:
• eigen bijdragen
•  geregistreerde geneesmid-

delen
•  diensten apotheek
•  verbandmiddelen  

Geen vergoeding voor:
•  zelfzorggeneesmiddelen en 

maagzuurremmers
•  geneesmiddelen voor 

vruchtbaarheidsbehande-
ling 

€ 100  
Maximaal per kalenderjaar 
voor:
•  eigen bijdragen  
•   geregistreerde geneesmid-

delen
•  diensten apotheek
•  verbandmiddelen  

Geen vergoeding voor:
•  zelfzorggeneesmiddelen en 

maagzuurremmers
•  anticonceptiegeneesmid-

delen 
•  geneesmiddelen voor 

vruchtbaarheidsbehande-
ling

•  geneesmiddelen en eigen 
bijdragen waarvoor een 
terugbetalingsregeling van 
de fabrikant geldt

•  geneesmiddelen voor erec-
tieproblemen

•  homeopathische en antro-
posofische geneesmidde-
len

•    vaccinaties en preventieve 
middelen in verband met 
verblijf in het buitenland

€ 200  
Maximaal per kalenderjaar 
voor: 
•  eigen bijdragen
•  geregistreerde geneesmid-

delen
•   diensten apotheek
• verbandmiddelen 
 
Geen vergoeding voor:
•  zelfzorggeneesmiddelen en 

maagzuurremmers
•  geneesmiddelen voor 

vruchtbaarheidsbehande-
ling

•  geneesmiddelen en eigen 
bijdragen waarvoor een 
terugbetalingsregeling van 
de fabrikant geldt

•  geneesmiddelen voor erec-
tieproblemen

•  homeopathische en antro-
posofische geneesmidde-
len 

Voor vergoeding vaccinaties 
en preventieve middelen in 
verband met verblijf in het 
buitenland zie vergoeding 
buitenlandvaccinaties en 
preventieve geneesmiddelen

€ 4.540 
Maximaal per kalenderjaar 
voor: 
•    eigen bijdragen
•   geregistreerde geneesmid-

delen
•   melatonine 0,3 mg en 

hoger
•   diensten apotheek
•   verbandmiddelen 
 
Geen vergoeding voor: 
•   geneesmiddelen en eigen 

bijdragen waarvoor een 
terugbetalingsregeling van 
de fabrikant geldt

•   geneesmiddelen voor erec-
tieproblemen 

Voor vergoeding van: 
•   homeopathische en antro-

posofische geneesmidde-
len zie vergoeding alterna-
tieve geneeswijzen

•   vaccinaties en preventieve 
middelen in verband met 
verblijf in het buitenland zie 
vergoeding buitenlandvac-
cinaties en preventieve 
geneesmiddelen

€ 4.540 
Maximaal per kalenderjaar 
voor: 
•  eigen bijdragen
•  geregistreerde geneesmid-

delen
•  melatonine 0,3 mg en 

hoger diensten apotheek
•  verbandmiddelen 

Geen vergoeding voor: 
•  geneesmiddelen en eigen 

bijdragen waarvoor een 
terugbetalingsregeling van 
de fabrikant geldt

•  geneesmiddelen voor erec-
tieproblemen 
 
Voor vergoeding van:

•  homeopathische en antro-
posofische geneesmidde-
len zie vergoeding alterna-
tieve geneeswijzen

•  vaccinaties en preventieve 
middelen in verband met 
verblijf in het buitenland zie 
vergoeding buitenlandvac-
cinaties en preventieve 
geneesmiddelen

100% 
Voor:
•  eigen bijdragen
•  geregistreerde geneesmid-

delen
•  melatonine 0,3 mg en 

hoger
•  diensten apotheek
•  verbandmiddelen  

Geen vergoeding voor:
•  geneesmiddelen en eigen 

bijdragen waarvoor een 
terugbetalingsregeling van 
de fabrikant geldt

•  geneesmiddelen voor erec-
tieproblemen 

Voor vergoeding van:
•  homeopathische en antro-

posofische geneesmidde-
len zie vergoeding alterna-
tieve geneeswijzen

•  vaccinaties en preventieve 
middelen in verband met 
verblijf in het buitenland zie 
vergoeding buitenlandvac-
cinaties en preventieve 
geneesmiddelen

Geriatrische revalidatie 100% 
Maximaal 6 maanden

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Extra faciliteiten € 50 per dag 
Maximaal, tijdens opname

Extra faciliteiten 100% 
Tijdens opname

Gezondheidscheck-up / 
sportcheck-up

Geen vergoeding 100% 
Maximaal 1x per kalender-
jaar, via de Zorgconsulent

100% 
Maximaal 1x per kalender-
jaar, via de Zorgconsulent

100% 
Maximaal 1x per kalender-
jaar, via de Zorgconsulent

100% 
Maximaal 1x per kalender-
jaar, via de Zorgconsulent

100% 
Maximaal 1x per kalender-
jaar, via de Zorgconsulent

100% 
Maximaal 1x per kalender-
jaar, via de Zorgconsulent

Griepprik Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding 100% 
1 keer per kalenderjaar

100% 
1 keer per kalenderjaar

100% 
1 keer per kalenderjaar

100% 
1 keer per kalenderjaar

Houding, bewegen en sport Geen vergoeding Geen vergoeding € 100, alleen sportarts 
Maximaal per kalenderjaar

€ 500 voor sportarts, chiro-
practie, osteopathie en manu-
ele therapie E.S. samen 
Maximaal per kalenderjaar

€ 750 voor sportarts, chiro-
practie, osteopathie en manu-
ele therapie E.S. samen 
Maximaal per kalenderjaar

€ 1.000 voor sportarts, chiro-
practie, osteopathie en manu-
ele therapie E.S. samen 
Maximaal per kalenderjaar

€ 1.500 voor sportarts, chiro-
practie, osteopathie en manu-
ele therapie E.S. samen 
Maximaal per kalenderjaar

Hospice Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding € 25 per dag 
Voor eigen bijdrage, maximaal 
3 maanden

€ 50 per dag 
Voor eigen bijdrage, maximaal 
3 maanden

100% 
Voor eigen bijdrage
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Huisartsenzorg 100% Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding 

Huishoudelijke hulp Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding 9 uur 
Maximaal, na ziekenhuisop-
name 
Via onze Zorgconsulent

18 uur 
Maximaal, na ziekenuisop-
name 
Via onze Zorgconsulent 

30 uur 
Maximaal, na ziekenhuisop-
name 
Via onze Zorgconsulent

Hulp bij mantelzorg Geen vergoeding Mantelzorgondersteuning 
Door Zorgconsulent

Mantelzorgondersteuning 
Door Zorgconsulent

Mantelzorgondersteuning 
Door Zorgconsulent

Mantelzorgondersteuning +  
€ 350 mantelzorgmakelaar 
Door/via Zorgconsulent, 
bedrag maximaal per kalen-
derjaar 

Mantelzorgondersteuning +  
€ 500 mantelzorgmakelaar 
Door/via Zorgconsulent, 
bedrag maximaal per kalen-
derjaar 

Mantelzorgondersteuning +  
€ 750 mantelzorgmakelaar 
Door/via Zorgconsulent, 
bedrag maximaal per kalen-
derjaar 

Hulpmiddelen 100% (exclusief eigen bij-
drage) 
Volgens de 'Vergoedingen 
hulpmiddelen basisverzeke-
ring'

Geen vergoeding Geen vergoeding € 250 
Voor wettelijke eigen bijdra-
gen

€ 500 
Voor wettelijke eigen bijdra-
gen

€ 1.000 
Voor wettelijke eigen bijdra-
gen

100% 
Wettelijke eigen bijdragen

In-vitrofertilisatie (ivf) 3 pogingen, tot doorgaande 
zwangerschap 
Tot 43 jaar

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding 4e en volgende pogingen, tot 
43 jaar

4e en volgende pogingen, tot 
43 jaar

Kinderopvang bij 
ziekenhuisopname van een 
ouder

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding € 25 per werkdag 
Maximaal, vanaf  
4e opnamedag tot maximaal 
60 werkdagen 
Voor kind jonger dan 12 jaar 
met ook een Top of Excellent

€ 25 per werkdag 
Maximaal, vanaf  
4e opnamedag tot maximaal 
60 werkdagen 
Voor kind jonger dan 12 jaar 
met ook een Top of Excellent

Kaakchirurgie vanaf 18 jaar 100% 
Tot 18 jaar geldt tandheelkun-
dige zorg tot 18 jaar

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding

Kraampakket Geen vergoeding Geen vergoeding 1x per bevalling 
Geleverd door onze  
Kraamzorg Service

1x per bevalling 
Geleverd door onze  
Kraamzorg Service

1x per bevalling 
Geleverd door onze  
Kraamzorg Service

1x per bevalling 
Geleverd door onze  
Kraamzorg Service

1x per bevalling 
Geleverd door onze  
Kraamzorg Service

Kraamzorg 100% (excl. eigen bijdrage) 
Volgens Landelijk Indicatie 
Protocol Kraamzorg

Geen vergoeding Geen vergoeding € 250 
Maximaal, per bevalling, voor 
eigen bijdrage basisverzeke-
ring en extra kraamzorg

€ 400 
Maximaal, per bevalling, voor 
eigen bijdrage basisverzeke-
ring en extra kraamzorg

€ 550 
Maximaal, per bevalling, voor 
eigen bijdrage basisverzeke-
ring en extra kraamzorg

€ 550 
Maximaal, per bevalling, voor 
eigen bijdrage basisverzeke-
ring en extra kraamzorg

Kuuroord Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding € 500 
Maximaal per kalenderjaar, bij 
reuma of psoriasis

€ 500 
Maximaal per kalenderjaar, bij 
reuma of psorias

Lidmaatschap patiënten-  
of belangenorganisatie

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding € 25 
Maximaal per kalenderjaar

100% 
De minimale bijdrage

100% 
De minimale bijdrage
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Logopedie 100% 
 
Geen vergoeding voor: 
•  behandeling van  

dyslexie
•  behandeling van taalpro-

blemen veroorzaakt door 
dialect of doordat u een 
andere moedertaal heeft

•  behandeling om onderwijs 
te ondersteunen

•  muziektherapie

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding

Loophulpmiddelen Geen vergoeding Geen vergoeding € 50 voor elleboogkrukken 
Maximaal per kalenderjaar

€ 50 voor elleboogkrukken 
Maximaal per kalenderjaar

€ 100 voor 5 soorten loop-
hulpmiddelen 
Maximaal per kalenderjaar, 
voor elleboogkrukken, wandel-
stokken met 3 of 4 poten, 
looprekken, rollators en  
serveerwagens

€ 100 voor 5 soorten loop-
hulpmiddelen 
Maximaal per kalenderjaar, 
voor elleboogkrukken, wandel-
stokken met 3 of 4 poten, 
looprekken, rollators en  
serveerwagens

€ 200 voor 5 soorten loop-
hulpmiddelen 
Maximaal per kalenderjaar, 
voor elleboogkrukken, wandel-
stokken met 3 of 4 poten, 
looprekken, rollators en  
serveerwagens

Mechanische beademing 100% 
In een instelling of thuis

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding

Medisch specialist 100%, de meeste ziekenhuis-
zorg 
Na verwijzing van huisarts, 
bedrijfsarts, medisch specia-
list, arts verstandelijk gehandi-
capten, jeugdarts of specialist 
ouderengeneeskunde

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding

Oedeem- en 
littekentherapie

Tot 18 jaar: alle behandelin-
gen, vanaf 18 jaar: vanaf 21e 
behandeling 
Volgens de vergoeding fysio-
therapie tot 18 jaar of  
fysiotherapie vanaf 18 jaar

Vanaf 18 jaar: 9 behandelin-
gen door (oedeem)fysiothera-
peut 
Maximaal per kalenderjaar  
Volgens de vergoeding fysio-
therapie vanaf 18 jaar

Vanaf 18 jaar: 9 behandelin-
gen door (oedeem)fysiothera-
peut en alle behandelingen 
door een huidtherapeut 
Maximaal per kalenderjaar  
Behandeling door (oedeem)
fysiotherapeut valt onder de 
vergoeding fysiotherapie 
vanaf 18 jaar

Vanaf 18 jaar: 12 behandelin-
gen door (oedeem)fysiothera-
peut en alle behandelingen 
door een huidtherapeut 
Maximaal per kalenderjaar  
Behandeling door (oedeem)
fysiotherapeut valt onder de 
vergoeding fysiotherapie 
vanaf 18 jaar

Vanaf 18 jaar: 35 behandelin-
gen door (oedeem)fysiothera-
peut en alle behandelingen 
door een huidtherapeut 
Maximaal per kalenderjaar  
Behandeling door (oedeem)
fysiotherapeut valt onder de 
vergoeding fysiotherapie 
vanaf 18 jaar

100% 
Volledige vergoeding van 
behandelingen door een 
(oedeem)fysiotherapeut of 
huidtherapeut

100% 
Volledige vergoeding van 
behandelingen door een 
(oedeem)fysiotherapeut of 
huidtherapeut

Ongevallendekking 
Excellent

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Bij blijvende gevolgen aan 
lichaam of zintuigen en bij 
overlijden 
Per ongeval: maximaal  
€ 20.000 bij afname of  
verlies van functioneren van 
lichaamsdelen of zintuigen 
Overlijden: € 5.000
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Orgaantransplantatie en 
-donatie

100% 
Ook de meeste zorg voor de 
donor 
Voor transplantatie van weef-
sel en organen verricht in:
• een EU- of EER-land
•  een ander land: als de 

donor daar woont en de 
donor en ontvanger echtge-
noten zijn, geregistreerd 
partners of bloedverwanten 
in de 1e, 2e of 3e graad

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding

Orthodontie tot 18 jaar Alleen bij ernstige aandoenin-
gen 
Volgens bijzondere tandheel-
kunde

Geen vergoeding Geen vergoeding € 1.500 
Vanaf start behandeling: 
1e 12 maanden maximaal  
€ 750  
2e 12 maanden maximaal 
€ 750

€ 3.000 
Vanaf start behandeling: 
1e 12 maanden maximaal  
€ 1.000  
2e 12 maanden maximaal  
€ 1.000 
3e 12 maanden maximaal  
€ 1.000

100% 100%

Orthodontie vanaf 18 jaar Alleen bij ernstige aandoenin-
gen 
Volgens bijzondere tandheel-
kunde

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding € 500 
Maximaal per kalenderjaar 
Na onze toestemming

100%, na onze toestemming

Orthoptie 100% 
Bij 5 aandoeningen

Geen vergoeding Geen vergoeding € 500 
Maximaal per kalenderjaar

€ 750 
Maximaal per kalenderjaar

€ 1.000 
Maximaal per kalenderjaar

€ 1.500 
Maximaal per kalenderjaar

Overgangsconsulente Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding € 120 
Maximaal per kalenderjaar 
Overgangsconsulente aange-
sloten bij Care for Women of 
VVOC

€ 250 
Maximaal per kalenderjaar 
Overgangsconsulente aange-
sloten bij Care for Women of 
VVOC

100% 
Overgangsconsulente aange-
sloten bij Care for Women of 
VVOC

100% 
Overgangsconsulente aange-
sloten bij Care for Women of 
VVOC

Pedicure bij diabetes en 
reuma

Voetzorg bij diabetes 
Als u zorgprofiel 2 of hoger 
heeft, volgens voetzorg bij  
diabetes 
 
Geen vergoeding voor voet-
verzorging zoals verwijderen 
eelt of nagels knippen

Geen vergoeding Geen vergoeding € 100 
Maximaal per kalenderjaar 
Bij diabetes  
(alleen zorgprofiel 1) of reuma 
 
Geen vergoeding voor voet-
verzorging zoals verwijderen 
eelt of nagels knippen

€ 200 
Maximaal per kalenderjaar 
Bij diabetes  
(alleen zorgprofiel 1) of reuma 
 
Geen vergoeding voor voet-
verzorging zoals verwijderen 
eelt of nagels knippen

100% 
Bij diabetes  
(alleen zorgprofiel 1) of reuma 
 
 
Geen vergoeding voor voet-
verzorging zoals verwijderen 
eelt of nagels knippen

100% 
Bij diabetes  
(alleen zorgprofiel 1) of reuma 
 
 
Geen vergoeding voor voet-
verzorging zoals verwijderen 
eelt of nagels knippen

Persoonsgebonden budget 
(Zvw-pgb)

100%, voor verpleging en        
verzorging thuis 
Na onze toestemming

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding
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Plastische chirurgie In bepaalde gevallen 
Behandelingen op de limita-
tieve lijst machtigingen 
medisch specialistische zorg 
alleen na onze toestemming 
 
Geen vergoeding voor: 
•  plastische chirurgie zonder 

medische noodzaak
•  wegzuigen van onderhuids 

vet (liposuctie) van de buik
•  borstvergroting
•  behandelingen tegen snur-

ken door operatie van de 
huig (uvuloplastiek) 

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding 100%
•  correctie oorstand tot  

18 jaar
•  bij een aantoonbare  

lichamelijke functiestoor-
nis: 
correctie bovenoogleden of 
buikwand, vervanging 
borstprothesen 
Na onze toestemming 
 

100%
•  correctie oorstand tot  

18 jaar
•  bij een aantoonbare  

lichamelijke functiestoornis  
Na onze toestemming

100% 
•  correctie oorstand tot  

18 jaar
•  bij een aantoonbare  

lichamelijke functiestoornis  
Na onze toestemming 

Plaswekker Geen vergoeding Geen vergoeding € 85 
Maximaal, voor 3 maanden 
huur, of koop, 1 keer per 
verzekerde

€ 85 
Maximaal, voor 3 maanden 
huur, of koop, 1 keer per 
verzekerde

€ 85 
Maximaal, voor 3 maanden 
huur, of koop, 1 keer per 
verzekerde

100% 
Huur of koop, 1 keer per 
verzekerde

100% 
Huur of koop, 1 keer per 
verzekerde

Podotherapie en podologie Geen vergoeding Geen vergoeding € 150 
Maximaal per kalenderjaar

€ 250 
Maximaal per kalenderjaar

100% 100% 100%

Prenatale screening 100% Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding

Preventiecursussen Geen vergoeding Geen vergoeding € 75 
Maximaal per kalenderjaar 
Door ons erkende 
preventiecursussen

€ 150 
Maximaal per kalenderjaar 
Door ons erkende 
preventiecursussen

€ 250 
Maximaal per kalenderjaar 
Door ons erkende 
preventiecursussen

€ 325 
Maximaal per kalenderjaar 
Door ons erkende 
preventiecursussen

€ 500 
Maximaal per kalenderjaar 
Door ons erkende 
preventiecursussen

Preventief medisch en 
farmacogenetisch 
onderzoek

Geen vergoeding 
Bij medische reden valt 
preventief medisch 
onderzoek onder de 
vergoeding huisarts of 
medisch specialist

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding 50% tot € 250 
Maximaal per kalenderjaar 
Alleen preventief medisch 
onderzoek zonder medische 
reden 
 
Geen vergoeding voor 
onderzoek voor of via uw 
werkgever of sportvereniging

€ 500 voor: 
Preventief medisch 
onderzoek zonder medische 
reden en farmacogenetisch 
onderzoek 
 
Geen vergoeding voor 
onderzoek voor of via uw 
werkgever of sportvereniging

€ 750 voor: 
Preventief medisch 
onderzoek zonder medische 
reden en farmacogenetisch 
onderzoek 
 
Geen vergoeding voor 
onderzoek voor of via uw 
werkgever of sportvereniging

Psychische zorg bij de 
huisarts

100% 

Geen vergoeding voor:
•  bewegingsgerichte  

therapie
•  anonieme behandeling via 

internet

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding
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Psoriasis- 
dagbehandeling

Geen vergoeding Geen vergoeding € 500 
Maximaal per kalenderjaar 
Op voorschrift behandelend 
arts

€ 500 
Maximaal per kalenderjaar 
Op voorschrift behandelend 
arts

€ 500 
Maximaal per kalenderjaar 
Op voorschrift behandelend 
arts

100% 100%

Revalidatie  
(medisch-specialistisch)

100% 
Revalidatie en medisch 
noodzakelijke opname 
Bij zorgaanbieders die niet in 
het overzicht 
toestemmingsvrije 
revalidatiecentra staan, na 
onze toestemming

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding

Reiskosten voor 
ziekenbezoek

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding € 150 
Maximaal per kalenderjaar 
Vanaf de 8e opnamedag, 
maximaal € 0,27 per km

€ 250 
Maximaal per kalenderjaar 
Vanaf de 8e opnamedag, 
maximaal € 0,27 per km

100% 
Vanaf de 8e opnamedag, 
maximaal € 0,27 per km

100% 
Vanaf de 8e opnamedag, 
maximaal € 0,27 per km

Second opinion 100% 
 
Geen vergoeding voor:
•  een second opinion over de 

mate waarin u arbeidson-
geschikt bent

•  kosten voor een kopie van 
uw medisch dossier, als de 
1e arts of het ziekenhuis die 
in rekening brengt

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding

Senioren Fitzwemmen Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding € 50 
Maximaal per kalenderjaar

€ 50 
Maximaal per kalenderjaar

Sterilisatie en refertilisatie 
(hersteloperatie)

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Sterilisatie man: € 350 
Sterilisatie vrouw: € 1.000 
Maximaal, voor hele looptijd 
verzekering  
Geen vergoeding voor 
hersteloperatie

Sterilisatie man: € 400 
Sterilisatie vrouw: € 1.200 
Maximaal, voor hele looptijd 
verzekering  
Geen vergoeding voor 
hersteloperatie

100%, sterilisatie en 
hersteloperatie

100%, sterilisatie en 
hersteloperatie

Steunpessarium Geen vergoeding Geen vergoeding 100% 100% 100% 100% 100%

Steunzolen van de 
orthopedisch 
schoentechnicus

Geen vergoeding Geen vergoeding € 100 
Maximaal per kalenderjaar

€ 150 
Maximaal per kalenderjaar

100% 100% 100%

Stoppen met roken Stoppen-met-
rokenprogramma 
1x per jaar, met 
nicotinevervangers/
geneesmiddelen

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding 100% voor: 
Lasertherapie, Allen Carr-
training, training De 
Opluchting

100% voor: 
Lasertherapie, Allen Carr-
training, training De 
Opluchting

100% voor: 
Lasertherapie, Allen Carr-
training, training De 
Opluchting
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Voorwaarden Zorgverzekering Basis Student Start Plus Optimaal Top Excellent

Stottertherapie Geen vergoeding Geen vergoeding € 350 
Maximaal, 1 keer per 
verzekerde

€ 350 
Maximaal, 1 keer per 
verzekerde

€ 500 
Maximaal, 1 keer per 
verzekerde

100% 100%

Tandheelkundige zorg tot 
18 jaar  
(exclusief orthodontie en 
bijzondere tandheelkunde)

100% 
Gebruikelijke tandheelkun-
dige zorg 

Geen vergoeding voor:
•  uitwendig bleken van  

tanden en kiezen
•  gebits- en mondbescher-

mer
•  niet-restauratief behande-

len van het melkgebit

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding € 500 
Algemene tandheelkundige 
zorg 

Geen vergoeding voor:
•  uitwendig bleken van  

tanden en kiezen
•  gebits- en mondbeschermer
•  niet-restauratief behandelen 

van het melkgebit
•  algehele anesthesie  

(volledige narcose)
•  MRA (mandibulair repositie 

apparaat) 

100% 
Algemene tandheelkundige 
zorg 

Geen vergoeding voor:
•  uitwendig bleken van  

tanden en kiezen
•  gebits- en mondbeschermer
•  niet-restauratief behande-

len van het melkgebit
•  algehele anesthesie  

(volledige narcose)
•  MRA (mandibulair repositie 

apparaat) 

100% 
Algemene tandheelkundige 
zorg 

Geen vergoeding voor:
•  uitwendig bleken van  

tanden en kiezen
•  gebits- en mondbeschermer
•  niet-restauratief behande-

len van het melkgebit
•  algehele anesthesie  

(volledige narcose)
•  MRA (mandibulair repositie 

apparaat)

Tandheelkundige zorg vanaf 
18 jaar  
(exclusief orthodontie en 
bijzondere tandheelkunde)

Beperkte vergoeding 
Volgens vergoedingen 
kaakchirurg, kunstgebit en 
fronttandvervanging

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding € 1.600 
Maximaal per kalenderjaar 
Algemene tandheelkundige 
zorg (100%)

Tandheelkundige zorg na 
een ongeval

Sommige gevallen 
Volgens tandheelkundige 
zorg tot 18 jaar, of (vanaf 18 
jaar) volgens de 
vergoedingen kaakchirurg, 
kunstgebit, en bijzondere 
tandheelkunde

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding € 5.000 
Maximaal, 1 ongeval per 
kalenderjaar

Therapeutisch kamp voor 
jongeren 

Geen vergoeding Geen vergoeding € 6 per dag bij astma 
Maximaal, tot 42 dagen per 
jaar

€ 250 bij 5 aandoeningen 
Maximaal, 1 keer per 
kalenderjaar  
Bij astma, diabetes, 
overgewicht, constitutioneel 
eczeem of kanker

€ 300 bij 5 aandoeningen 
Maximaal per kalenderjaar  
Bij astma, diabetes, 
overgewicht, constitutioneel 
eczeem of kanker

100% bij 5 aandoeningen 
Bij astma, diabetes, 
overgewicht, constitutioneel 
eczeem of kanker

100% bij 5 aandoeningen 
Bij astma, diabetes, 
overgewicht, constitutioneel 
eczeem of kanker

Trombosedienst 100% Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding

Verblijf in een logeerhuis Geen vergoeding Geen vergoeding Logeerkosten ouders bij 
behandeling of opname kind 
+ bij opname volwassene 
(met maximum)
•  € 12,50 per dag tot  

€ 260 per kalenderjaar voor 
ouders bij behandeling of 
opname kind

•  € 25 per dag voor gezinslid 
bij opname volwassene

Logeerkosten ouders bij 
behandeling of opname kind 
+ bij opname volwassene 
(met maximum)
•  € 12,50 per dag tot  

€ 260 per kalenderjaar voor 
ouders bij behandeling of 
opname kind

•   € 25 per dag voor gezinslid 
bij opname volwassene

Logeerkosten ouders bij 
behandeling of opname kind 
+ bij opname volwassene 
(met maximum)
•  € 12,50 per dag tot  

€ 260 per kalenderjaar voor 
ouders bij behandeling of 
opname kind

•  € 25 per dag voor gezinslid 
bij opname volwassene

100%
•  logeerkosten ouders bij 

behandeling of opname 
kind

•  logeerkosten gezinslid bij 
opname volwassene

•  logeerkosten na transplan-
tatie of oncologische 
behandeling

100%
•  logeerkosten ouders bij 

behandeling of opname 
kind

•  logeerkosten gezinslid bij 
opname volwassene

•  logeerkosten na transplan-
tatie of oncologische 
behandeling
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Voorwaarden Zorgverzekering Basis Student Start Plus Optimaal Top Excellent

Vergoeding in bijzondere 
gevallen

Na onze toestemming  
In onze beslissing staat wat u 
vergoed krijgt 
Het mag niet gaan om zorg 
die volgens de wet niet wordt 
vergoed, of om zorg die nooit 
verzekerd is

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding

Verhaalsbijstand bij 
letselschade

Geen vergoeding  € 12.500 
Maximaal, per ongeval 
Kosten van een rechtzaak 
vallen hier ook onder

€ 12.500 
Maximaal, per ongeval 
Kosten van een rechtzaak 
vallen hier ook onder

€ 12.500 
Maximaal, per ongeval 
Kosten van een rechtzaak 
vallen hier ook onder

€ 12.500 
Maximaal, per ongeval 
Kosten van een rechtzaak 
vallen hier ook onder

€ 12.500 
Maximaal, per ongeval 
Kosten van een rechtzaak 
vallen hier ook onder

€ 12.500 
Maximaal, per ongeval 
Kosten van een rechtzaak 
vallen hier ook onder

Verpleging en verzorging 
thuis

100% 
Volgens indicatie van hbo-
gediplomeerd 
verpleegkundige 
Bij zorgaanbieders die niet in 
het overzicht 
toestemmingsvrije 
zorgverleners V&V staan, na 
onze toestemming

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding

Vervangende mantelzorg Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding € 800 
Maximaal per kalenderjaar 
Via onze Zorgconsulent

€ 1.200 
Maximaal per kalenderjaar 
Via onze Zorgconsulent

€ 2.000 
Maximaal per kalenderjaar 
Via onze Zorgconsulent

€ 2.500 
Maximaal per kalenderjaar 
Via onze Zorgconsulent

Voetzorg bij diabetes 100% 
Voetcontrole, bij zorgprofiel 1 
en hoger 
Voetzorg, bij zorgprofiel 2 of 
hoger profiel 2 of hoger 
 
Geen vergoeding voor 
voetverzorging zoals eelt 
verwijderen of nagels 
knippen

Geen vergoeding € 150 
Podotherapie bij zorgprofiel 1 
Maximaal per kalenderjaar, 
volgens podotherapie en 
podologie 
 
Geen vergoeding voor 
voetverzorging zoals eelt 
verwijderen of nagels 
knippen

€ 100 / € 250 
Bij zorgprofiel 1:
•  pedicure € 100
•  podotherapie € 250 

Maximaal per kalenderjaar, 
volgens pedicure bij diabe-
tes en reuma en podothera-
pie en podologie 

Geen vergoeding voor voet-
verzorging zoals eelt verwij-
deren of nagels knippen

€ 200 / 100% 
Bij zorgprofiel 1:
•  pedicure € 200
•  podotherapie 100% 

Maximaal per kalenderjaar, 
volgens pedicure bij diabe-
tes en reuma en podothera-
pie en podologie 

Geen vergoeding voor voet-
verzorging zoals eelt verwij-
deren of nagels knippen

100% 
Pedicure en podotherapie bij 
zorgprofiel 1 
Volgens pedicure bij diabetes 
en reuma en podotherapie 
en podologie 
 
Geen vergoeding voor 
voetverzorging zoals eelt 
verwijderen of nagels 
knippen 

100% 
Pedicure en podotherapie bij 
zorgprofiel 1 
Volgens pedicure bij diabetes 
en reuma en podotherapie 
en podologie 
 
Geen vergoeding voor 
voetverzorging zoals eelt 
verwijderen of nagels 
knippen

Voorwaardelijk toegelaten 
zorg

100% 
Als u deelneemt aan het 
onderzoek 
Het onderzoek staat in 
voorwaardelijke toelating tot 
het basispakket 2019

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding
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Voorwaarden Zorgverzekering Basis Student Start Plus Optimaal Top Excellent

Vruchtbaar- 
heidsbehandeling

100% 
Tot 43 jaar, ivf alleen 1e, 2e 
en 3e poging 
 
Geen vergoeding voor kosten 
van eiceldonatie

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Extra pogingen ivf 
4e en volgende pogingen ivf, 
tot 43 jaar 
 
Geen vergoeding voor kosten 
van eiceldonatie

Extra pogingen ivf 
4e en volgende pogingen ivf, 
tot 43 jaar 
 
Geen vergoeding voor kosten 
van eiceldonatie

Zelfzorggenees- 
middelen en 
maagzuurremmers

100%, vanaf 16e dag 
Sommige 
zelfzorggeneesmiddelen, 
maagzuurremmers bij 
chronisch gebruik

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding € 4.540 
Voor eerste 15 dagen of 
tijdelijk gebruik 
zelfzorggeneesmiddelen/
maagzuurremmers en 
andere geneesmiddelen 
aanvullende verzekering 
samen

€ 4.540 
Voor eerste 15 dagen of 
tijdelijk gebruik 
zelfzorggeneesmiddelen/
maagzuurremmers en 
andere geneesmiddelen 
aanvullende verzekering 
samen

100% 
Eerste 15 dagen of tijdelijk 
gebruik 
zelfzorggeneesmiddelen/
maagzuurremmers

Ziekenhuisopname 
 
 
Eenpersoonskamer en 
comfort tijdens 
ziekenhuisverblijf 
 
Assistentie en extra service 
voor en na

100% 
Maximaal 3 jaar 
 
Geen vergoeding 
 

Geen vergoeding

Geen vergoeding 
 
 
Geen vergoeding 
 

Geen vergoeding 

Geen vergoeding 
 
 
Geen vergoeding 
 

Geen vergoeding 

Geen vergoeding 
 
 
Geen vergoeding 
 

Geen vergoeding 

Geen vergoeding 
 
 
Geen vergoeding 
 

Geen vergoeding 

Geen vergoeding 
 
 
Geen vergoeding 
 

Geen vergoeding 

Geen vergoeding 
 
 
€ 2.500 
Volgens ziekenhuis opname: 
extra luxe en comfort 
 
Assistentie, overnachting, 
vervoer: 
Overnachting: maximaal 2, 
maximaal € 100 per nacht 
Vervoer: € 0,27 per km

Zintuiglijk 
gehandicaptenzorg

100% 
De zorg en medisch  
noodzakelijke opname 
 
Geen vergoeding voor:
•  ondersteuning bij maat-

schappelijk functioneren 
(zoals doventolk)

•   complexe, langdurige en 
levensbrede zorg aan  
volwassen doofblinden en  
prelinguaal doven

Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding

Toelichting:  
Dit vergoedingsoverzicht geeft een samenvatting van de dekking van onze verzekeringen. De vergoedingen zijn per verzekerde, en maximaal per kalenderjaar, tenzij anders vermeld. Soms gelden nadere voorwaarden of een eigen bijdrage.  
De algemene regels en vergoedingen bepalen de precieze omvang van de dekking. U kunt aan dit overzicht geen rechten ontlenen. De algemene regels en vergoedingen vindt u op vvaa.nl. Ook kunt u deze telefonisch opvragen via 030 639 64 00. 
Meer informatie over erkende preventiecursussen, beroepsorganisaties en zorghotels vindt u op www.vvaa.nl/zorgverzekering. Ook het overzicht van de eigen bijdragen basisverzekering 2019 vindt u daar. 
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Voorwaarden Zorgverzekering Basis Student Start Plus Optimaal Top Excellent

Zittend ziekenvervoer Bepaalde gevallen, met eigen 
bijdrage 
Met het openbaar vervoer, 
auto of taxi 
 
Tot maximaal 200 km, na 
onze toestemming
•  auto: € 0,30 per kilometer
•  openbaar vervoer: volledig, 

op basis van 2e klasse
•  (rolstoel)taxi: volledig 

 
Geen vergoeding voor:

•  parkeerkosten en andere 
bijkomende kosten

•  vervoer van een begeleider 
als u zelf niet meereist, bij-
voorbeeld als u bent opge-
nomen en de begeleider 
alleen terugreist

•  vervoer als u voor dagbeste-
ding naar een Wlz-instelling 
gaat 

Eigen bijdrage Eigen bijdrage Eigen bijdrage + ziekenver-
voer 
Met auto of taxi 
 
Vervoer naar een medische 
behandeling in een zieken-
huis binnen Nederland, ver-
goed door de basisverzeke-
ring, en terug. Tot maximaal 
200 km, na onze toestem-
ming
•  auto: € 0,27 per kilometer
•  (rolstoel)taxi: volledig 

 
Geen vergoeding voor:

•  parkeerkosten en andere 
bijkomende kosten

•  vervoer van een begeleider 
als u zelf niet meereist, bij-
voorbeeld als u bent opge-
nomen en de begeleider 
alleen terugreist

•  vervoer als u voor dagbeste-
ding naar een Wlz-instelling 
gaat

Eigen bijdrage + ziekenver-
voer 
Met auto of taxi 
 
Vervoer naar een medische 
behandeling in een zieken-
huis binnen Nederland, ver-
goed door de basisverzeke-
ring, en terug. Tot maximaal 
200 km, na onze toestem-
ming
•  auto: € 0,27 per kilometer
•  (rolstoel)taxi: volledig 

 
Geen vergoeding voor:

•  parkeerkosten en andere 
bijkomende kosten

•  vervoer van een begeleider 
als u zelf niet meereist, bij-
voorbeeld als u bent opge-
nomen en de begeleider 
alleen terugreist

•  vervoer als u voor dagbeste-
ding naar een Wlz-instelling 
gaat

Eigen bijdrage + ziekenver-
voer 
Met auto of taxi 
 
Vervoer naar een medische 
behandeling in een zieken-
huis binnen Nederland, ver-
goed door de basisverzeke-
ring, en terug. Tot maximaal 
200 km, na onze toestem-
ming
•  auto: € 0,27 per kilometer
•  (rolstoel)taxi: volledig 

 
Geen vergoeding voor:

•  parkeerkosten en andere 
bijkomende kosten

•  vervoer van een begeleider 
als u zelf niet meereist, bij-
voorbeeld als u bent opge-
nomen en de begeleider 
alleen terugreist

•  vervoer als u voor dagbeste-
ding naar een Wlz-instelling 
gaat

Eigen bijdrage + ziekenver-
voer 
Met auto of taxi 
 
Vervoer naar een medische 
behandeling in een zieken-
huis binnen Nederland, ver-
goed door de basisverzeke-
ring, en terug. Tot maximaal 
200 km, na onze toestem-
ming 
Vervoer bij een ziekenhuisop-
name en bij ontslag uit een 
Nederlands ziekenhuis
•  auto: € 0,27 per kilometer
•  (rolstoel)taxi: volledig 

 
Geen vergoeding voor:

•  parkeerkosten en andere 
bijkomende kosten

•  vervoer van een begeleider 
als u zelf niet meereist, bij-
voorbeeld als u bent opge-
nomen en de begeleider 
alleen terugreist

•   vervoer als u voor dag-
besteding naar een Wlz- 
instelling gaat

Zorg bij adoptie Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding € 250  
Maximaal, per adoptiekind 
 
Ook bij 2 verzekerde ouders

€ 400 
Maximaal, per adoptiekind 
 
Ook bij 2 verzekerde ouders

€ 550 
Maximaal, per adoptiekind 
 
Ook bij 2 verzekerde ouders

€ 550 
Maximaal, per adoptiekind 
 
Ook bij 2 verzekerde ouders

Zorghotel Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding Geen vergoeding 100% 
In een door ons erkend 
zorghotel 
 
Op voorschrift behandelend 
arts, na onze toestemming

100% 
In een door ons erkend 
zorghotel 
 
Op voorschrift behandelend 
arts, na onze toestemming

Zwangerschap en bevalling 100% (excl. eigen bijdrage) Geen vergoeding Geen vergoeding € 250 
Maximaal, per bevalling, voor 
eigen bijdrage  
basisverzekering en extra 
kraamzorg

€ 400 
Maximaal, per bevalling, voor 
eigen bijdrage  
basisverzekering en extra 
kraamzorg

€ 550 
Maximaal, per bevalling, voor 
eigen bijdrage  
basisverzekering en extra 
kraamzorg

€ 550 
Maximaal, per bevalling, voor 
eigen bijdrage  
basisverzekering en extra 
kraamzorg
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VvAA tandplus 
Voorwaarden Tandplus A Tandplus B Tandplus C Tandplus D Tand Preventief

Tandheelkundige zorg  
vanaf 18 jaar 
 

€ 250 (75%) 
Maximaal per kalenderjaar 
Algemene tandheelkundige zorg (75%) 
Voor 75% van: eigen bijdrage, 
implantaten, gedeeltelijk kunstgebit en 
andere tandheelkundige zorg, inclusief 
materiaal- en techniekkosten

€ 750 (75% - 100%) 
Maximaal per kalenderjaar 
Controle en preventie 100% 
Voor 75% van: eigen bijdrage, 
implantaten, gedeeltelijk kunstgebit en 
andere tandheelkundige zorg, inclusief 
materiaal- en techniekkosten

€ 1.500 (75% - 100%) 
Maximaal per kalenderjaar 
Controle en preventie 100% 
Algemene tandheelkundige zorg 75% 
Voor 75% van: eigen bijdrage, 
implantaten, gedeeltelijk kunstgebit en 
andere tandheelkundige zorg, inclusief 
materiaal- en techniekkosten

€ 1.500 
Maximaal per kalenderjaar 
Algemene tandheelkundige zorg 
(100%) 
Voor: eigen bijdrage, implantaten, 
gedeeltelijk kunstgebit en andere 
tandheelkundige zorg, inclusief 
materiaal- en techniekkosten

Controle en preventie (100%) + andere 
codes tandheelkundige zorg (100% tot 
€ 2.000, waarvan 1e jaar maximaal  
€ 300 voor vullingen en maximaal  
€ 500 voor tandvleesbehandeling) + 
elektrische tandenborstel + 
opzetborsteltjes 
Vergoedingen: maximaal per 
kalenderjaar 
 
Geen vergoeding voor: kronen, bruggen, 
wortelkanaalbehandelingen, 
implantaten en protheses

Buitenland: spoedeisende-  
en voorziene zorg

Zorg volgens vergoedingen Tandplus A 
Tot bedrag dat de zorg in Nederland zou 
kosten

Zorg volgens vergoedingen Tandplus B 
Tot bedrag dat de zorg in Nederland zou 
kosten

Zorg volgens vergoedingen Tandplus C 
Tot bedrag dat de zorg in Nederland zou 
kosten

Zorg volgens vergoedingen Tandplus D 
Tot bedrag dat de zorg in Nederland zou 
kosten

Zorg volgens vergoedingen Tand 
Preventief 
Tot bedrag dat de zorg in Nederland zou 
kosten

Ongevallendekking tandheelkundige 
zorg

€ 2.500 
Maximaal, 1 ongeval per kalenderjaar

€ 5.000 
Maximaal, 1 ongeval per kalenderjaar

€ 5.000 
Maximaal, 1 ongeval per kalenderjaar

€ 5.000 
Maximaal, 1 ongeval per kalenderjaar

€ 10.000 
Maximaal, 1 ongeval per kalenderjaar

Elektrische tandenborstel  Niet van toepassing  Niet van toepassing  Niet van toepassing  Niet van toepassing •   1 keer per 3 kalenderjaren een 
elektrische tandborstel

•   1e jaar: 2e, 3e en 4e kwartaal een 
nieuwe opzetborstel

•   2e en 3e jaar: elk kwartaal een 
nieuwe opzetborstel
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VvAA zorg op reis 

Zorg op reis (Als u kiest voor aanvullende verzekering Excellent dan is Zorg op reis al inbegrepen.)

Ziekenhuiszorg in België en Duitsland 
 

Medisch specialist in ziekenhuis in België of Duitsland 
100%, ziekenvervoer 
Na begeleiding ZorgConsulent

Onvoorziene behandelingen * Aanvulling basisverzekering als zorg duurder is dan in Nederland 
Geregistreerde geneesmiddelen 
Niet-geneesmiddelen, maximaal € 250 per kalenderjaar 
Ziekenvervoer naar de zorgverlener 
 
Bij de behandeling horende hulpmiddelen of verbandmiddelen 
Extra kosten vervoer verzekerde reisgenoten naar het ziekenhuis: € 0,27 per km 
Extra kosten verblijf verzekerde reisgenoten bij ziekenhuisopname verzekerde: maximaal € 150 per dag 
Bij ziekenhuisopname langer dan vijf dagen of een levensbedreigende situatie, eenmalig:  
 •   extra kosten vervoer maximaal 2 personen voor bezoek aan verzekerde: auto € 0,27 per km, vliegreis economy class
 •   extra kosten verblijf maximaal 2 personen voor bezoek aan verzekerde: maximaal 8 tot 15 dagen, afhankelijk van situatie, maximaal € 150 per dag

Repatriëring * Medisch noodzakelijke repatriëring bij ernstig(e) ziekte of letsel, overkomst bezoeker  
Repatriëring naar door alarmcentrale Zorgassistance bepaald land 
Verblijf, als repatriëring nog niet kan 
Reis en verblijf voor 1 persoon die naar u toe komt 
Extra kosten ander vervoer(middel)

Opsporing en redding * Maximaal € 25.000

Eerder terugkeren * Extra kosten vervoer en (in buitenland) verblijf, als u onverwacht terug naar huis moet 
Bij ziekte of overlijden reisgenoten of familie thuis, bij schade aan woning of bedrijf  
•    in woonland alleen vervoer (maximaal € 500)

Vergoeding bij overlijden * Repatriëring stoffelijk overschot of uitvaart, extra kosten vervoer en verblijf, overkomst familieleden 
•    Repatriëring stoffelijk overschot, of uitvaart in land van overlijden tot € 7.500
•    Vervoer en verblijf van 2 personen naar plaats opbaring
•    Vervoer en verblijf van 1 persoon om reisgenoot of familielid van overledene bij te staan
•    Vervoer en maximaal 30 dagen verblijf verzekerde reisgenoten

Vervangende chauffeur * Vervangende chauffeur 
Naar woonplaats, of bij huur naar dichtstbijzijnde inleverplaats

Telefoonkosten buitenland naar Artsen Alarm Service 100%

* Deze aanspraak geldt alleen: 
•    na voorafgaand contact met onze alarmcentrale Artsen Alarm Service, en
•     bij een maximaal verblijf van 180 dagen in het buitenland; of bij minimaal 1 betaalde overnachting in uw woonland

LET OP:   U moet vóór u kosten maakt contact op (laten) nemen met onze alarmcentrale Artsen Alarm Service, telefoon +31 (0)30 241 29 08, behalve als dat redelijkerwijs niet mogelijk is. Onze alarmcentrale is dag en nacht bereikbaar. Wij vergoeden de 
telefoonkosten die u daarbij vanuit het buitenland maakt. Belt u niet met onze alarmcentrale Artsen Alarm Service, dan krijgt u mogelijk een lagere of geen vergoeding.
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Bekijk voor de exacte dekking in elk geval altijd de 
polisvoor waarden, want dat is het document waaraan u 
daadwerkelijk rechten kunt ontlenen. U vindt de 
polisvoorwaarden op www.vvaa.nl/zorg. U kunt ze ook 
telefonisch opvragen via 030 639 64 00.

Risicodraagster voor de VvAA zorgverzekering Basis is 
ONVZ Ziektekostenverzekeraar N.V. (AFM-nr: 12000633) 
en voor de aanvullende verzekeringen ONVZ Aanvullende 
Verzekering N.V. (AFM-nr: 12001024).

Met dank aan de VvAA-leden op de foto’s:  
Riemke de boer, revalidatiearts, lid sinds 2012
Felix Faulhaber, tandarts, lid sinds 2018

Contact VvAA 
Bezoekadres:  
Orteliuslaan 750, 3528 BB Utrecht 
Postadres:  
Postbus 8153, 3503 RD Utrecht 
Telefoon: 030 247 47 89 
E-mail: zorgverzekering@vvaa.nl

Felix Faulhaber, 
tandarts, 
lid sinds 2018
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